Постановление Правительства
Республики Казахстан   
от 26 февраля 2010 года № 140

Стандарт оказания государственной услуги
"Регистрация детей дошкольного возраста (до 7 лет)
для направления в детские дошкольные организации
Республики Казахстан"
1. Общие положения
      1. Стандарт оказания государственной услуги "Регистрация детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации Республики Казахстан", определяет порядок регистрации детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации (далее - Стандарт).
      2. Государственная услуга: частично автоматизирована.
      3. Государственная услуга осуществляется на основании подпункта 4 пункта 4 статьи 6 Закона Республики Казахстан от 27 июля 2007 года "Об образовании", пункта 9 постановления Правительства Республики Казахстан от 21 декабря 2004 года № 1353 "Об утверждении Типовых правил деятельности дошкольных организаций образования", постановления Правительства Республики Казахстан от 22 ноября 1999 года № 1762 "Вопросы обязательной предшкольной подготовки детей" и постановления Правительства Республики Казахстан от 5 января 2007 года № 1 "О создании государственных учреждений - центров обслуживания населения Министерства юстиции Республики Казахстан".
      4. Государственная услуга оказывается управлениями образования гг. Астаны и Алматы; отделами образования районов и городов областного значения; аппаратом акима поселка, аула (села), аульного (сельского) округа (далее - отделы), а также через центры обслуживания населения на альтернативной основе (далее - центр), согласно приложениям 1, 2 к настоящему Стандарту.
      5. Формой завершения оказываемой государственной услуги, является выдача направлений в детские дошкольные организации или же уведомления о регистрации детей дошкольного возраста (до 7 лет).
      6. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее -  потребитель).
      Данная услуга ограничивается количеством имеющихся мест в дошкольных организациях. На право получения первоочередного места имеют: дети инвалидов I и II групп;
      дети, оставшиеся без попечения родителей;
      дети сироты;
      дети из многодетных семей;
      дети лиц, приравненных по льготам и гарантиям к участникам войны и к инвалидам войны.
      7. Сроки ограничений по времени при оказании государственной услуги:
      при обращении в отдел:
      1)  срок оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов составляет 30 минут;
      2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче заявления и необходимых документов на рассмотрение составляет не более 30 минут;
      3)  максимально допустимое время при получении готовых документов не более 30 минут.
      При обращении в центр:
      1) срок рассмотрения документов в отделе три дня (день приема и день выдачи документов не входит в срок оказания государственной услуги);
      2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче заявления и необходимых документов на рассмотрение составляет не более 30 минут;
      3) максимально допустимое время ожидания в очереди при получении расписки не более 30 минут.
      8. Государственная услуга оказывается бесплатно.
      9. Информация о порядке оказания государственной услуги расположена на интернет-ресурсе Министерства образования и науки Республики Казахстан www.edu.dov.kz;, Республиканского центра "Дошкольное детство" info@predschool.kz, а также на информационных стендах управлений образования областей, городов Астаны и Алматы, центров согласно приложениям 1, 2 к настоящему Стандарту.
      10. Государственная услуга предоставляется:
      при обращении в отдел:
      1) в среду и четверг с 09.00 часов до 18.00 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов, выходные дни - суббота, воскресенье;
      2) прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания;
      при обращении в центр:
      1) ежедневно с 9.00 часов до 20.00 часов, без перерыва на обед, для филиалов и представительств устанавливается график работы с 9.00 часов до 19.00 часов с одночасовым перерывом на обед, выходной день - воскресенье.
      2) прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
      11. Государственная услуга оказывается в зданиях отдела и центра по месту проживания потребителя. В залах располагаются кресла для ожидания, стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных бланков.
      Для обеспечения беспрепятственного доступа потребителей с ограниченными возможностями в физическом развитии к получению государственной услуги предусматриваются оборудованные поручни, пандусы и перила в зданиях отдела и центра.

2. Порядок оказания государственной услуги
      12. Для получения государственной услуги потребителю необходимо представление следующих документов:
      документ, удостоверяющий личность одного из родителей (матери или отца) или законных представителей;
      свидетельство о рождении ребенка;
      документ, подтверждающий льготу (при ее наличии на первоочередное получение направления в детскую дошкольную организацию);
      заключение психолого-медико-педагогической комиссии (при зачислении в коррекционные дошкольные организации и группы для детей с ограниченными возможностями);
      заключение территориальных лечебно-профилактических организаций при зачислении в коррекционные санаторные дошкольные организации для детей с ранними проявлениями туберкулезной инфекции, с малыми и затихающими формами туберкулеза, часто и длительно болеющих детей.
      Документы представляются в копиях и подлинниках для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.
      13. Бланки заявлений размещаются в помещении отдела на столах, либо у специалистов.
      В центре бланки заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у консультантов.
      14. При обращении в отдел заполненное потребителем заявление со всеми необходимыми документами сдается специалисту по дошкольному образованию согласно приложению 1 к настоящему Стандарту.
      При оказании государственной услуги через центр инспектор центра осуществляет проверку полноты документов на соответствие пункту 12 настоящего Стандарта, регистрацию в журнале и передачу документов инспектору накопительного отдела.
      Инспектор накопительного отдела центра осуществляет сбор документов, составление реестра и отправку в отдел.
      Центром доставка в соответствующий отдел заявлений с прилагаемыми документами осуществляется не менее двух раз в день приема данных заявлений посредством специальной связи.
      Отдел после получения пакета документов из центра осуществляет их проверку на соответствие пункту 12 настоящего Стандарта, выдачу направлений в детские дошкольные организации или же уведомления о регистрации детей дошкольного возраста (до 7 лет) и направляет в центр для выдачи потребителю.
      Исполненные (готовые) документы из отдела должны поступать в центр до истечения срока выдачи указанного в расписке.
      15. Потребителю выдается:
      при обращении в отдел:
      1) направление на ребенка в дошкольную организацию при наличии свободных мест;
      2) ребенку, достигшему 5 лет, независимо от места очередности, равно как обратившемуся впервые направление в дошкольную организацию.
      Направление в детский сад должно быть написано ясно и четко, подпись должностного лица и оттиск печати должны быть отчетливыми.
      3) в случае отсутствия свободных мест потребитель ставится в очередь, выдается уведомление о регистрации ребенка; направление будет выдано по мере приближения очередности;
      Полную информацию о продвижении очередности потребитель может узнать:
      при личном посещении отдела;
      на интернет-ресурсе управления образования города (района);
      в сельской местности - на информационных стендах акиматов;
      в местных средствах массовой информации;
      при обращении в центр:
      расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
      номера и даты приема запроса;
      вида запрашиваемой государственной услуги;
      количества и названий приложенных документов;
      даты (время) и места выдачи документов;
      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.
      16. Способ доставки результата оказания услуги:
      1) при обращении в отдел - посредством личного посещения потребителя;
      2) при обращении в центр - посредством "окон" ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.
      17. В оказании государственной услуги может быть отказано:
      при обращении в отдел:
      1) в случае непредставления документов, указанных в пункте 12 настоящего стандарта;
      2) превышение возраста ребенка 7 лет:
      при обращении в центр:
      1) при выявлении ошибок в оформлении документов, представлении неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего Стандарта;
      2) превышение возраста ребенка 7 лет.
      Отдел в течение одного рабочего дня после получения пакета документов возвращает их в центр с письменным обоснованием причин отказа.
      После получения пакета документов центр информирует потребителя в течение одного рабочего дня и выдает письменное обоснование отдела о причине возврата/отказа.
      В случаях, если потребитель не обратился за получением документов в установленный срок, центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в отдел.

3. Принципы работы
      18. Деятельность отдела и центра основывается на принципах:
      1) соблюдения конституционных прав и свобод человека;
      2) законности при исполнении служебного долга;
      3) соблюдения педагогической этики и культуры;
      4) представления исчерпывающей и полной информации;
      5) защиты и конфиденциальности информации;
      6) обеспечения сохранности документов, которые потребитель не получил в установленные сроки.

4. Результаты работы
      19. Результаты оказания государственной услуги потребителям измеряются показателями качества и доступности в соответствии с приложением 3 к настоящему Стандарту.
      20. Целевые значения показателей качества и доступности государственной услуги, по которым оценивается работа государственного органа, учреждения или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно утверждаются специально созданными рабочими группами.

5. Порядок обжалования
      21. Для разъяснения порядка обжалования действий (бездействий) уполномоченных должностных лиц и оказания содействия в подготовке жалобы в отделе и центре согласно приложениям 1, 2 к настоящему Стандарту определяются ответственные лица за данную работу.
      Жалобы принимаются в устной и/или в письменной форме по почте, или в электронном виде в случаях, предусмотренных действующим законодательством, либо нарочно через канцелярии отдела и центра в рабочие дни.
      22. В случае претензий по качеству предоставления государственной услуги жалоба подается на имя руководителя отдела по месту предоставления государственной услуги, или акиму соответствующего местного исполнительного органа, в случае получения услуги через центр на имя директора центра согласно приложениям 1, 2 к настоящему Стандарту.
      23. Принятая жалоба регистрируется в журнале учета жалоб и заявлений отдела или центра по месту проживания потребителя и рассматривается в установленные законодательством сроки.
      Обращения, поданные в порядке, установленном законодательством подлежат обязательному приему, регистрации, учету и рассмотрению.

6. Контактная информация
      24. График работы и приема руководителя отдела, директора центра определяются в соответствии с графиком работы отдела и центра согласно приложениям 1, 2 к настоящему стандарту.
      Контактные телефоны отдела и центра указываются в официальных источниках информации и на стендах, расположенных в помещениях отдела и центра, а также согласно приложениям 1, 2 к настоящему Стандарту.
      25. По вопросам предоставления государственной услуги потребитель может получить дополнительную информацию в управлениях образования гг. Астаны и Алматы; отделах образования районов и городов областного значения; аппаратах акима поселка, аула (села), аульного (сельского) округа, а также в департаментах координации занятости и социальных программ областей, городов Астаны, Алматы согласно приложениям 1, 2 к настоящему Стандарту, Министерстве образования и науки Республики Казахстан (010000, г. Астана, административное здание "Дом министерств", 11-подъезд, а также на сайте: www.edu.gov.kz.

Приложение 1               
к стандарту оказания государственной услуги
"Регистрация детей дошкольного возраста
(до 7 лет) для направления в детские дошкольные
организации Республики Казахстан"   

	№ п/п
	Наименование
	Адрес расположения
	Контактные телефоны

	1
	2
	3
	4

	1
	Республиканский центр
"Дошкольное детство"
	VIP-городок, коттедж № 3,
проспект Абылай-хана
	(87172)29-56-29

	2
	Управление образования
города Астаны
	г. Астана,
ул. Бейбитшилик, дом
№ 11, каб. 708
	(87172)75-26-55

	3
	Управление образования
города Алматы
	г. Алматы,
пр. Республики, дом № 4,
каб. 431
	(8727)272-11-00

	4
	Управление образования
Акмолинской области
	г. Кокшетау,
ул. Сатпаева, дом № 1,
каб. 305
	(87162)25-32-95

	5
	Управление образования
Алматинской области
	г. Талдыкорган,
ул. Кабанбай батыра,
дом № 26
	(8-7282)27-25-91

	6
	Управление образования
Актюбинской области
	г. Актобе
пр. Абылхаир-хана
дом № 40
	(87132)56-04-61
(87132)56-44-21

	7
	Управление образования
Атырауской области
	г. Атырау,
ул. Айтеке-би, дом № 77
	(87122)35-43-27
(87122)35-49-65

	8
	Управление образования
Восточно-Казахстанской
области
	г. Усть-Каменогорск,
ул. Карла Либкнехта,
дом № 19
	(87232)570-144
(87232)570-150
(87232)570-156
(87232)570-154
(87232)570-158

	9
	Управление образования
Жамбылской области
	г. Тараз,
ул. Бектурганова,
дом № 6, инд: 080012
	(87262)45-23-34

	10
	Управление образования
Западно-Казахстанской
области
	г. Уральск,
ул. С. Ескалиева,
дом № 72
	(87112)260474

	11
	Управление образования
Карагандинской области
	г. Караганда,
ул. А. Алиханова,
дом № 19
	(87212)412243

	12
	Управление образования
Костанайской области
	г. Костанай,
пр. Аль-Фараби, дом № 56
	(87142)57-53-17

	13
	Управление образования
Кызылординской области
	г. Кызылорда,
ул. Коркыт ата, дом 
№ 24 "а"
	(87242)279238
(87242)279237

	14
	Управление образования
Мангистауской области
	г. Актау,
мкр. 13, дом № 47
	(7292)42-14-60
(87292)43-51-15

	15
	Управление образования
Павлодарской области
	г. Павлодар,
ул. Кайырбаева, дом № 32
	(87182)32-01-61
(87182)32-35-00

	16
	Управление образования
Северо-Казахстанской
области
	г. Петропавловск,
ул. Конституция
Казахстана, дом № 58
	(7152)36-06-81
(7152)46-94-66

	17
	Управление образования
Южно-Казахстанской
области
	г. Шымкент,
пр. Республики,
дом № 12 "а"
	(87252)50-05-65


 

Приложение 2            
к стандарту оказания государственной услуги
"Регистрация детей дошкольного возраста
(до 7 лет) для направления в детские дошкольные
организации Республики Казахстан    

      

	№
п/п
	Наименование
центра
	Адрес
расположения центра
	Номер
телефона
опера-
ционного
зала
	Номер
телефона
руководи-
теля

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ЦОН Акмолинской
области
	г. Кокшетау,
ул. Ауэзова, д. 189 "а"
	40-10-76
	40-10-63
приемная

	2
	ЦОН Актюбинской
области
	г. Актобе,
ул. Тургенева, д. 109
	56-40-34
	56-57-87
приемная

	3
	ЦОН Алматинской
области
	г. Талдыкорган,
ул. Тауелсиздик, д. 67 "б"
	24-31-10
	24-41-33
приемная

	4
	ЦОН Атырауской
области
	г.  Атырау,
ул. Авангардская,
д. 2-23 "б"
	28-39-14
	28-40-14
приемная

	5
	ЦОН № 1 Восточно-
Казахстанской
области
	г. Усть-Каменогорск,
ул. Белинского, д. 37 "а"
	47-14-96
	28-94-67
приемная

	6
	ЦОН № 2 Восточно-
Казахстанской
области
	г. Семей,
408-ой квартал, д. 21
	33-57-97
	33-55-93
приемная

	7
	ЦОН Жамбылской
области
	г. Тараз,
ул. Койгельди, д. 158 "а"
	43-84-15
	43-84-14
приемная

	8
	ЦОН Западно-
Казахстанской
области
	г. Уральск,
ул. Жамбыла, д. 81
	23-67-16
	23-68-81
приемная

	9
	ЦОН Карагандинской
области
	г. Караганда,
ул. Чкалова, д. 7
	41-63-03
	41-63-10
приемная

	10
	ЦОН Костанайской
области
	г. Костанай,
ул. Тарана, д. 114
	53-45-74
	54-10-20
приемная

	11
	ЦОН Кызылординской
области
	г. Кызылорда,
ул. Муратбаева, б/н
	23-09-15
	23-08-46
приемная

	12
	ЦОН Мангистауской
области
	г. Актау,
15 мкр., д. 67 "б"
	42-23-14
	42-23-12
приемная

	13
	ЦОН Павлодарской
области
	г. Павлодар,
ул. Павлова, д. 48
	33-47-54
	33-47-35
приемная

	14
	ЦОН Северо-
Казахстанской
области
	г. Петропавловск,
ул. Ауэзова, д. 157
	33-21-12
	33-31-03
приемная

	15
	ЦОН Южно-
Казахстанской
области
	г. Шымкент,
ул. Мадели кожа, б/н
	21-48-43
	30-06-79
приемная

	16
	ЦОН Алмалинского
района г. Алматы
	г. Алматы,
ул. Богенбай батыра,
д. 221
	378-09-10
	378-09-09
приемная

	17
	ЦОН Бостандыкского
района г. Алматы
	г. Алматы,
ул. Ходжанова, д. 9
	249-69-04
	248-17-77
приемная

	18
	ЦОН Жетысуского
района г. Алматы
	г. Алматы,
ул. Толе би, д. 155
	378-46-72
	378-47-01
приемная

	19
	ЦОН Медеуского
района г. Алматы
	г. Алматы,
ул. Маркова, д. 44
	386-90-18
	239-65-52
приемная

	20
	ЦОН Турксибского
района г. Алматы
	г. Алматы,
ул. Зорге, д. 9
	234-09-27
	234-09-35
приемная

	21
	ЦОН № 1 района
Алматы г. Астаны
	г. Алматы,
ул. Жубанова, д. 2
	37-21-94
	37-02-06
приемная

	22
	ЦОН № 2 района
Алматы г. Астаны
	г. Астана,
ул. Күйшi Дина, д. 31,
вп 1, вп 2, вп 3.
	40-66-54
	40-65-62
приемная

	23
	ЦОН № 1 района
Сарыарка г. Астаны
	г. Астана,
пр. Республики, д. 43
	32-07-13
32-46-97
	32-42-79
приемная

	24
	ЦОН № 2 района
Сарыарка г. Астаны
	г. Астана,
пр. Тлендиева, (ул. 81),
д. 85
	37-70-46
	37-74-34
приемная


 

Приложение 3                   
к стандарту оказания государственной услуги  
"Регистрация детей дошкольного возраста   
(до 7 лет) для направления в детские дошкольные
организации Республики Казахстан"     

Значения показателей качества и доступности
	Показатели качества
и доступности
	Нормативное
значение
показателя
	Целевое
значение
показателя в
последующем
году
	Текущее
значение
показателя в
отчетном году

	1
	2
	3
	4

	1. Своевременность

	1.1. % (доля) случаев
предоставления услуги в
установленный срок с
момента сдачи документа
	 
	 
	 

	1.2. % (доля) потребителей,
ожидавших получения услуги
в очереди не более 40
минут
	 
	 
	 

	2. Качество

	2.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных качеством
процесса предоставления
услуги
	 
	 
	 

	2.2. % (доля) случаев
правильно оформленных
документов должностным
лицом
	 
	 
	 

	3. Доступность

	3.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных качеством
и информацией о порядке
предоставления услуги
	 
	 
	 

	3.2. % (доля) случаев
правильно заполненных
потребителем документов
и сданных с первого раза
	 
	 
	 

	3.3. % (доля) услуг,
информация о которых
доступна через Интернет
	 
	 
	 

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) обоснованных
жалоб общему количеству
обслуженных потребителей
по данному виду услуг
	 
	 
	 

	4.2. % (доля) обоснованных
жалоб, рассмотренных
и удовлетворенных в
установленный срок
	 
	 
	 

	4.3. % (доля) потребителей,
удовлетворенных с
существующим порядком
обжалования
	 
	 
	 

	4.4. % (доля) потребителей,
удовлетворенных сроками
обжалования
	 
	 
	 

	5. Вежливость

	5.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных вежливостью
персонала
	 
	 
	 


 

